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国民健康保険中央会 

 

国民健康保険中央会の許可なく複製、改変を行うことはできません。

本書の内容に関しては将来予告なしに変更することがあります。 

また、本システムにより生じたいかなる損害についても本会では責任

を負いかねますのであらかじめご了解のうえ、システムをご使用くださ

い。 
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はじめに 

この資料では、事業所が電子請求受付システムをはじめて利用するにあたり、導入作業を行う準備について説明

します。 

また、介護保険資格確認等WEBサービス等の導入に向けて、電子請求受付システムの認証を行うために、必要

な導入作業について説明します。 

 

請求を受け付けるしくみ 

 

・・
・

請求ソフト等

国保連合会

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

電子請求受付システム
事業所

国保連合会

審査支払等システム

審査支払等システム

 
 

表記の規則 

この資料は、以下の規則に従って記述されています。 

 

記述形式 意味 

太字(bold) 特に注意すべき点を示します。 

[]くくり 任意の文字、文章を示します。 

【】 画面名を示します。 

《》 項目名を示します。 

 

略称について 

この資料では、名称は略称で記述されています。 

 

 

 

 

 

登録商標について 

● Microsoft、Windows、Edgeは、Microsoft Corporationの登録商標です。 

● Google、Chrome は、Google LLCの登録商標です。 

● その他、本資料に記載されている会社名、製品・サービス名は各社の登録商標、または商標です。 

略称 正式名称 

国保連合会 国民健康保険団体連合会 

国保中央会 国民健康保険中央会 
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マニュアル空白ページ 
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本資料を参照し、導入作業の準備を行います。 

・動作環境の確認 

・電子請求受付システムへのログイン 

・マニュアルのダウンロード 

導入作業の準備 

市町村・都道府県へ指定サービス事業所の申請 

 

 

本資料を参照し、導入作業を行います。 

・電子請求受付システムの導入作業 

電子請求受付システムの導入作業 

 

手順等 

本資料を参照し、電子請求受付システムの導入作業

を行ってください。 

・[P23 3.電子請求受付システムの導入作業につい

て] 

本資料を参照し、請求事務等を行ってください。 

・[P23 4.導入作業後の請求事務等について] 

本資料を参照し、導入作業の準備を行ってください。 

【動作環境の確認】 

・[P5 2.導入作業の準備 ①動作環境を確認する] 

【電子請求受付システムへのログイン】 

・[P9 2.導入作業の準備 ②電子請求受付システ

ムにログインする] 

【マニュアルのダウンロード】 

・[P19 2.導入作業の準備 ③マニュアルをダウンロ

ードする] 

 

 

国保連合会より以下の書類が郵送されていることを

確認します。 

・「介護給付費等の請求及び受領に関する届」 

・「電子請求登録結果に関するお知らせ」 

必要となる書類は、国保連合会より郵送されます。 

事務手続きの詳細については、所在の国保連合会へ

確認してください。 

※ 「介護給付費等の請求及び受領に関する届」に、

国保連合会からの介護給付費等の振込先に指定

する金融機関等の必要事項を記入し、媒体区分

「7.伝送(インターネット)」を選択して、押印のうえ国

保連合会宛に郵送で提出します。 

国保連合会で口座情報の登録が完了すると「ユ

ーザID」、「仮パスワード」及び「証明書発行用パス

ワード」を記載した「電子請求登録結果に関する

お知らせ」が郵送されます。 

事務手続き 

 

 

本資料を参照し、請求事務等を行います。 

・請求事務等 

導入作業後の請求事務等 

★ 

★ 

※ 介護保険資格確認等WEBサービス等の導入に向けて、電子請求受付システムへ

のログイン、セキュリティ用メールアドレス設定、または介護 DX 証明書の取得を行う

方は★印の作業を行う必要はありません。 

 

1.  作業の流れ 

電子請求受付システムをはじめて利用するにあたり、導入作業を行う準備について説明します。 
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マニュアル空白ページ 
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2.  導入作業の準備 

電子請求受付システムの導入作業の準備として、動作環境の確認、電子請求受付システムへのログイン及び

マニュアルのダウンロードを行います。 

なお、電子請求受付システムにログインするためには、国保連合会より通知される「電子請求登録結果に関す

るお知らせ」が必要となりますので、お手元に準備してください。 

 

①動作環境を確認する 

電子請求受付システムを利用するうえで必要となるパソコンの動作環境を確認します。 

使用されるパソコンが、介護電子請求受付システムの【動作環境】画面に記載された要件を満たしていることを

確認してください。 

 

1. タスクバーの Microsoft Edge のアイコン

(  )、または Google Chromeのアイコン

(  )をクリックします。(ここでは  をクリッ

クします。) 

タスクバーにアイコンが表示されていない場

合、[P7 Point！ タスクバーにアイコンを表

示する方法]を参照してください。 

 

 

 

 

 

2. Microsoft Edge が起動するので、アドレスバ

ーに[ https://www.e-seikyuu.jp ]と入力し、

[Enter]キーを押します。 
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3. 【電子請求受付システム 総合窓口】画面が

表示されるので、  をクリッ

クします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ログイン前の【お知らせ一覧】画面が表示さ

れるので、《トップメニュー》より  をクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 【動作環境】画面が新しい画面で表示される

ので、お使いのパソコンが動作環境を満たし

ていることを確認してください。 
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タスクバーにMicrosoft Edge、またはGoogle Chromeのアイコンが表示されていない場合、以下の手

順で表示することができます。 

 

 

 

 

1. タスクバーの《検索ボックス》欄に

[Microsoft Edge]を入力します。 

 

※ Google Chrome のアイコンを表示す 

る場合、[Google Chrome]を入力しま 

す。 

 

 

 

 

 

 

2. 検索結果の《Microsoft Edge》にカーソル

を合わせ、右クリックします。表示されたメ

ニューより《タスクバーにピン留めする》を

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. タスクバーに  が表示されます。 

 

 

タスクバーにアイコンを表示する方法 

Windows 10の場合 
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1.  タスクバーの  をクリックします。表

示されたスタートメニュー上部の《検索ボ

ックス》欄に[Microsoft Edge]を入力しま

す。 

 

※ Google Chrome のアイコンを表示す 

る場合、[Google Chrome]を入力しま 

す。 

 

 

 

 

 

2. 検索結果の《Microsoft Edge》にカーソル

を合わせ、右クリックします。表示されたメ

ニューより《タスクバーにピン留めする》を

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. タスクバーに  が表示されます。 

 

 

Windows 11の場合 
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②電子請求受付システムにログインする 

介護電子請求受付システムにログインします。 

なお、ログイン時にセキュリティ用メールアドレスの登録が必須となりますので、メールアドレスを用意してくださ

い。 

 

1. [P5～P6 ①動作環境を確認する 手順 1.～

3.]を行うことで、ログイン前の【お知らせ一

覧】画面が表示されるので、《トップメニュー》

より  をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 【ログイン】画面が表示されるので、「電子請

求登録結果に関するお知らせ」に記載され

ている[ユーザ ID]及び[仮パスワード]を《ユー

ザ ID》欄及び《パスワード》欄に入力し、

 をクリックします。 
 

※ ユーザ ID、またはパスワードを紛失した

場合、[P16 Point！ログイン情報を紛失

した場合について]を参照してください。 

 

※ 代理人の場合、「電子請求代理人登録

結果に関するお知らせ」に記載されてい

る[ユーザ ID]及び代理人申請電子請求

受付システムにおいて変更した[パスワ

ード]を《ユーザ ID》欄及び《パスワード》

欄に入力します。 

 

 

 

3 回連続して誤ったパスワードを入力した

場合、ロックがかかり一時的に無効になりま

す。この場合、ロックがかかってから 30 分間

は、正しいパスワードを入力してもログインで

きません。30 分後に自動的に解除されます

ので、正しいユーザ ID 及びパスワードを入

力してログインしてください。 

 

 

ユーザＩＤのロックについて 
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3. 【利用規約】画面が表示されます。 

[電子請求受付システム 利用規約]が表示さ

れるので、最後までスクロールして内容を確

認し、同意する場合、  をクリ

ックします。 

 

※  をクリックすると、[電子

請求受付システム 利用規約]をダウンロ

ードします。必要に応じてダウンロードし

てください。 

 

 

 

 

 

 

4. 【警告】画面が表示されるので、  

をクリックします。 

 

 

 

パスワード入力欄に入力した文字は、

「 」で表示されます。Microsoft Edge の場

合、入力欄の  をクリックすることで、入

力した文字を確認することができます。 

※ Google Chrome にパスワードを確認す

る機能はありません。 

  

パスワード入力欄について 
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5. 【パスワード変更】画面が表示されるので、

《現在のパスワード》欄に[手順 2.]で入力した

仮パスワードを入力します。 

《新しいパスワード》欄に新しく考えたパスワ

ードを入力し、確認のためにもう一度《新しい

パスワード(確認用)》欄に入力し、

 をクリックします。 

 

※ 仮パスワードと同一のパスワードには変

更できませんので、注意してください。 

 

※ 電子請求受付システムにはじめてログイ

ンした場合、【パスワード変更】画面が表

示されます。必ずパスワードの変更を行

ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワード入力欄に入力した文字は、

「 」で表示されます。Microsoft Edge の場

合、入力欄の  をクリックすることで、入

力した文字を確認することができます。 

※ Google Chrome にパスワードを確認す

る機能はありません。 

  

パスワード入力欄について 
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① パスワードは[8文字以上 16文字以内]で設定します。氏名、法人名、生年月日及び電話番号等を含

むような他人に推測されやすいパスワードは避けてください。 

② 英字及び数字を 1文字以上混在させて設定してください。英字だけ、または数字だけのパスワードは

設定できません。 

③ ユーザ ID と同一のパスワードは設定できません。 

④ パスワードは大文字と小文字を区別します。大文字は大文字、小文字は小文字で正確に入力しないと

ログインできませんので、注意してください。(例：[ABCD1234]と[abcd1234]は、違うパスワードとして認

識されます。) 

大文字・小文字の入力を切り替える場合、[Shift]キーを押しながら入力します。 

⑤ パスワードを変更する際は、【パスワード変更】画面下にある使用可能な文字を参考にし、新しいパスワ

ードを設定してください。指定以外の文字を使用するとエラーとなりますので、注意してください。 

使用可能な文字は以下の通りです。 

英字： abcdefghijklmnopqrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

数字： 0123456789 

記号： !#$%&()*+-.\/:;<=>?@[]^_`{|}~ 

⑥ パスワードを変更した場合、次回からは新しいパスワードでログインしてください。 

パスワードは他人には教えずに厳重に管理してください。 

 

 

6. 【処理終了】画面が表示されるので、

 をクリックします。 

 

 

 

 

 

7. 【メールアドレス設定】画面が表示されるので、

《新しいメールアドレス》欄に登録するメール

アドレスを入力し、確認のためにもう一度《新

しいメールアドレス(確認用)》欄に入力し、

 をクリックします。 

 

※ メールアドレスを登録しない場合、[メー

ルアドレスを登録しない]の  をクリック

し、  をクリックします。 

 

 

パスワードについて 
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8. 【処理終了】画面が表示されるので、

 をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

9. 【セキュリティ用メールアドレス設定】画面が

表示されるので、《新しいメールアドレス》欄

に登録するメールアドレスを入力し、確認の

ためにもう一度《新しいメールアドレス(確認

用)》欄に入力し、  をクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[夜間に一部お知らせメールを送信しな

い]の  にチェックすると、電子請求受付

システムから送信される一部のメールにつ

いて、22:00 から翌朝 7:00 までの送信を保

留します。保留されたメールは、翌朝 7:00

から順次送信されます。 

メールの送信を保留する場合、[夜間に

一部お知らせメールを送信しない]の  

をチェックし、  をクリックします。 

※ 保留対象となるメールについては、電 

子請求受付システムの【ＦＡＱ一覧】画 

面の[メール送信の保留設定について] 

を参照してください。 

[夜間に一部お知らせメールを

送信しない]について 

 

セキュリティ用メールアドレスとは、ワンタ

イムパスワード等のセキュリティ強化を目的

とした情報を通知するためのメールアドレ

スです。 

また、介護電子請求受付システムで使

用するユーザ ID の確認、パスワードの再

設定及びセキュリティコードの初期化をす

る際にも使用できます。 

セキュリティ用メールアドレスとは 
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10. [手順 9.]で入力したセキュリティ用メールアド

レス宛に「確認コード発行通知」のメールが

届くので、メールに記載された[確認コード]を

確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. 【確認コード入力】画面が表示されるので、

《確認コード》欄に[手順 10.]で確認した確認

コードを入力し、  をクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. 【処理終了】画面が表示されるので、

 をクリックします。 

 

 

 

 

 

[メール文例] 
タイトル： 確認コード発行通知（介護保険） 
本文： 介護電子請求受付システムからのお知らせです。 

電子請求受付システムの確認コードが発行されました。 
 
[確認コード] 

9999 
 
確認コードの有効期間は 30分です。 

確認コード入力画面の操作説明に従い、確認コードを入力してく
ださい。 
※処理を中断してしまった場合、再度ログインしてください。 

 
メール内容に心当たりがない場合、このメールは破棄するようお
願いします。 

 
[問い合わせ先] 
ヘルプデスク：0570-059-402 

 
本メールはシステムが自動的に送信しております。 
本メールへ返信にてお問い合わせいただいてもご回答できませ

んので、 
予めご了承くださいますようお願い申し上げます。 
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13. ログイン後の【お知らせ一覧】画面が表示さ

れ、電子請求受付システムにログインした状

態となります。 

メールアドレスを登録した場合、確認用のメ

ール「メールアドレス登録通知」が届いている

ことを確認してください。 

また、確認用のメール「セキュリティ用メール

アドレス登録通知」が届いていることを確認し

てください。 
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ログイン情報を紛失した場合、国保連合会にログイン情報の再発行申請を行います。 

 

1. 【ログイン】画面にて、[パスワード等を紛

失した方はこちら]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 【パスワード等を紛失した方】画面が表

示されるので、[セキュリティ用メールアド

レスが不明または未登録の場合はこち

ら]の  をクリックし、  をク

リックします。 

 

 

 

 

 

 

 

3. 【ログイン情報再設定認証】画面が表示

されるので、《事業所番号》欄にログイン

情報を紛失した事業所の情報を入力し

ます。 

《通知先メールアドレス》欄にログイン情

報再発行申請に係る通知を受け取るメ

ールアドレスを入力し、確認のためにも

う一度《通知先メールアドレス(確認用)》

欄に入力し、  をクリックしま

す。 

 

 

ログイン情報を紛失した場合について 
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4. 【請求先都道府県選択】画面が表示さ

れるので、《請求先都道府県》欄を選択

し、  をクリックします。 

 

※ [手順 3.]で入力した事業所番号に

対する他県ユーザ IDが存在しない

場合、この画面は表示されないため、

[手順 5.]に進んでください。 

 

 

5. [手順 3.]で入力した通知先メールアドレ

ス宛に「確認コード発行通知」のメール

が届くので、メールに記載された[確認コ

ード]を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[メール文例] 

タイトル：確認コード発行通知（介護保険） 

本文：介護電子請求受付システムからのお知らせです。 

電子請求受付システムの確認コードが発行されま 

した。 

 

[確認コード] 

9999 

 

確認コードの有効期間は 30 分です。 

確認コード入力画面の操作説明に従い、 

確認コードを入力してください。 

※処理を中断してしまった場合、再度セキュリティ 

用メールアドレスを設定してください。 

 

メール内容に心当たりがない場合、このメールは 

破棄するようお願いします。 

 

[問い合わせ先] 

ヘルプデスク：0570-059-402 

 

本メールはシステムが自動的に送信して 

おります。 

本メールへ返信にてお問い合わせいただいても 

ご回答できませんので、予めご了承くださいます 

ようお願い申し上げます。 
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6. 【確認コード入力】画面が表示されるの

で、《確認コード》欄に[手順 5.]で確認し

た確認コードを入力し、  を

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 【送信確認】画面が表示されるので、内

容を確認し、  をクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

8. [ログイン情報の再発行申請を完了しま

した。]と表示されるので、  

をクリックします。 

 

※ 国保連合会での審査が必要となる

ため、ログイン情報の再発行までに

時間がかかる場合があります。 

 

※ 国保連合会での審査が完了すると、

登録した通知先メールアドレスに「ロ

グイン情報再発行申請結果通知」

が通知されるので、審査結果を確認

してください。 

承認された場合、事業所台帳に登

録されている住所に[電子請求ログ

イン情報再発行通知書]が郵送され

るため、内容を確認し、ログインして

ください。 

 

※ [電子請求ログイン情報再発行通知

書]に記載された仮パスワードでログ

インするまでは、現在のパスワード

でもログインすることができます。 
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③マニュアルをダウンロードする 

電子請求受付システムの導入作業の準備として、マニュアルをダウンロードします。 

 

1. [P9 ②電子請求受付システムにログインす

る]を行い、ログイン後の【お知らせ一覧】画

面を表示し、《メインメニュー》より  をク

リックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 【マニュアル】画面が表示されるので、[電子

請求受付システム事業所マニュアル]の 

 をクリックします。 

 

 

 

各マニュアルの内容を確認したい場合、

マニュアルの《ファイル名称》欄にある《説明

▼》をクリックすると、クリックしたマニュアルの

説明を確認できます。 

マニュアルの一覧へ戻る場合、説明の右

下に表示されている、《▲トップへ戻る》をクリ

ックします。 

 

マニュアルの説明について 
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3. 画面上部に通知バーが表示されるので、

をクリックし、保存先のフォルダを開きます。 

 

※ Google Chrome の場合、[P22 Google 

Chromeでファイルをダウンロードする場

合]を参照してください。 

 

 

 

4. 保存先のフォルダが表示されるので、ダウン

ロードしたファイルをダブルクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 解凍が始まります。 

 

※ 解凍中の画面は、表示されない場合が

あります。 

 

 

 

 

 

 

6. マニュアルのフォルダが作成されるので、ダ

ブルクリックします。 
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7. フォルダ内に、ダウンロードしたマニュアルが

表示されるので、確認してください。 

 

 

 

介護保険資格確認等 WEBサービス等

の導入のため、介護 DX証明書の取得が

必要な場合、[介護電子請求受付システム 

操作マニュアル(事業所編) 3.7.1. 新規

に介護 DX証明書を取得する]及び[3.7.3. 

介護 DX証明書をダウンロード・インストー

ルする]を参照し、引き続き導入作業を行

ってください。 

 

 

介護保険資格確認等 WEBサービス

等の導入準備について 
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Google Chromeの場合、以下の手順で確認してください。 

 

1. 画面上部に通知バーが表示されるので、

通知バーにカーソルを合わせます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 表示されたメニューより  をクリックし

ます。 

 

 

3. P20～P21の[手順 4.～7.]までを行いま

す。 
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3.  電子請求受付システムの導入作業について 

[P19 2. 導入作業の準備 ③マニュアルをダウンロードする]でダウンロードした[介護電子請求受付システム 

導入マニュアル(事業所編)]を参照し、電子請求受付システムの導入作業を行ってください。 

 

 

4.  導入作業後の請求事務等について 

導入作業でセットアップしたシステムを利用して、請求情報の送信等の請求事務を行います。操作方法等の詳

細については、各マニュアルを参照してください。 

電子請求受付システムから取得できる各マニュアルについては、[Point！ 取得できるマニュアルについて]を

参照してください。 

各マニュアルは、[P19 2. 導入作業の準備 ③マニュアルをダウンロードする 手順 2.]で必要となるマニュア

ルの  をクリックすることで取得できます。 

 

 

 

 

 

電子請求受付システムの導入、または操作方法等の詳細については、以下の各マニュアルを参照して

ください。 

 

マニュアル名 説明 

介護給付費等のインターネット請求に

ついて 

インターネット請求の概要を知るための資料です。 

介護電子請求受付システム 導入マニ

ュアル(事業所編) 

電子請求受付システムを利用するにあたって行う、システム

導入作業のマニュアルです。 

介護電子請求受付システム 接続確認

の手引き 

実際の請求を行う前に、電子請求受付システムへの接続確

認を行うための手引きです。 

介護電子請求受付システム 操作マニ

ュアル(事業所編) 

電子請求受付システムを実際に利用するにあたってのシステ

ム操作マニュアルです。 

介護電子請求受付システム(補足資料) 電子請求受付システムを利用する際に表示される、エラーメ

ッセージ集等の補足資料です。 

電子請求受付システム認証サービス 

利用規約 

電子請求受付システムで使用する認証サービスの利用規約

です。 

電子請求受付システム利用規約 電子請求受付システムを利用する上での規約です。 

電子請求受付システム専用認証局 

運用規程 

電子請求受付システムで利用する専用認証局の運用規程で

す。 

電子請求受付システム専用認証局 

証明書利用料金表 

電子請求受付システムで使用する電子証明書発行手数料

の料金表です。 

 

 

取得できるマニュアルについて 
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マニュアル空白ページ 
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5.  問い合わせ 

■ヘルプデスクへお問い合わせの前に・・・ 

 

① 各マニュアル記載のトラブルシューティングを確認してください。 

② 電子請求受付システムの【ＦＡＱ】画面の内容を確認してください。 

③ 上記の確認を行っても解決しない場合、へルプデスクにお問い合わせください。 

 

お問い合わせ先については、電子請求受付システムの【ＦＡＱ】画面に掲載しております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ E-mail、FAXでのお問い合わせにご協力をお願いします。 

 

※ 回答をスムーズに行うために、お問い合わせの際は、事前に問い合わせ票の記載項目をご確認のうえ、 

お問い合わせいただきますようお願いします。 

 

※ 問い合わせ票は、【ＦＡＱ】画面よりダウンロードできます。 

  

■お問い合わせ先■ 

介護電子請求ヘルプデスク 

E-mail：mail-kaigo@support-e-seikyuu.jp 

※ 問い合わせ票に必要事項を記入のうえ、メールに添付してください。 

TEL： 0570-059-402 

※ お問い合わせいただいた際の通話は、応対品質向上及びお問い合わせ内容の 

正確な把握のため、録音しております。あらかじめご了承ください。 

FAX： 0570-059-422 

 

≪受付時間≫ 

請求期間(毎月 1～10 日)の受付時間 

平日 10:00～19：00 

土曜日 10:00～17：00 

※ 請求期間中に受付を行う詳細な日時については、 

「お知らせ」を参照してください。 

請求期間以外(毎月 11日～月末)の受付時間 

平日 10:00～17：00 

※ 土・日・祝日の受付は行いません。 
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